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interpretation o uso de este material. 

Hewlett-Packard no asume ninguna responsabilidad por el uso o fiabilidad 
de su software en equipos que no hayan sido proporcionados por Hewlett- 
Packard. 

Este documento contiene information propiedad de HP que se encuentra 
protegida por copyright. Reservados todos los derechos. Se prohibe la 
copia, reproduction o traduction a otro idioma de cualquier parte de este 
documento sin el consentimiento previo y por escrito de Hewlett-Packard 
Company. 

Adobe®, Acrobat® y Acrobat® Reader™ son marcas comerciales de Adobe 
Systems Incorporated. 

Microsoft®, MS®, MS-DOS®, Windows® y Windows NT® son marcas 
comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation. 
Pentium® es una marca comercial registrada de Intel Corporation. 
Rambus® y RDRAM® son marcas comerciales registradas de Rambus Inc. 
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registradas de Rambus Inc. 
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Avisos importantes 



Evitar descargas electricas 

Para evitar las descargas electricas, no abra la toma de corriente. Dentro no 
existen elementos que pueda reparar el usuario. 

Para evitar choques electricos y danos en los ojos por la luz laser, no abra 
el modulo laser. El modulo laser debera ser reparado exclusivamente por 
personal del servicio tecnico. No intente realizar ningun ajuste a la unidad 
laser. Consulte la etiqueta del CD-ROM para averiguar los requisitos de 
alimentacion y la longitud de onda. Este producto es un producto laser de 
clase I. 

Conexion electrica 

Para su seguridad, conecte siempre el equipo a un enchufe de corriente con 
toma de tierra. Utilice siempre un cable que tenga un enchufe con toma de 
tierra adecuada, como el que se proporciona con este equipo, o uno que 
cumpla las normas de su pais. Este equipo se desconecta de la alimentacion 
desenchufando el cable de alimentacion del enchufe de corriente. Esto 
significa que el equipo debe estar situado cerca de una toma de corriente de 
facil acceso. 

Modelos multimedia 

Si su PC es un modelo multimedia, o si tiene instalada una tarjeta de sonido 
en su PC, baje siempre el volumen antes de conectar los altavoces o los 
auriculares. Esto evita los problemas de recibir ruidos o electricidad 
estatica inesperados. Escuchar sonidos altos durante periodos de tiempo 
prolongados podria provocar sordera permanente. Antes de ponerse los 
auriculares, pongaselos alrededor del cuello y baje el volumen. Cuando se 
los ponga, suba el volumen poco a poco hasta que encuentre un nivel de 
audition confortable. Cuando pueda escuchar confortable y claramente, 
sin distorsion, deje el volumen en esa position. 

Como retirar y volver a colocar la cubierta 

Por su seguridad, nunca retire la cubierta del PC sin haber desconectado 
previamente el cable de alimentacion de la toma de corriente, asf como 
cualquier conexion a una red de telecomunicaciones. Vuelva a colocar 
siempre la cubierta antes de encender de nuevo el PC. 



Information de seguridad 



Existe el riesgo de que se produzca una explosion si no se instala la bateria 
correctamente. Por su seguridad, no intente nunca recargar, desmontar o 
quemar la bateria antigua. Sustituya la bateria solo con una igual o 
equivalente al tipo recomendado por el fabricante. La bateria de este PC es 
de litio, no contiene metales pesados. No obstante, para proteger el medio 
ambiente, no tire las baterfas a la basura. Por favor, devuelva las baterias 
usadas a la tienda donde las compro, al distribuidor que le vendio el PC o a 
HP para que se puedan reciclar o deshacerse de ellas de forma conveniente. 
La devolution de las baterias se aceptara libre de cargos. 
Si tiene un modem: 

No intente conectar este producto a la h'nea telefonica durante una 
tormenta. Nunca instale conectores telefonicos en zonas humedas a menos 
que la lmea telefonica este desconectada de la interfase de red. No toque 
cables o terminales telefonicos sin aislar a menos que la lihea telefonica 
este desconectada de la interfase de red. Instale o modifique las Kneas 
telefonicas con precaution. Evite utilizar un telefono (distinto a uno 
inalambrico) durante una tormenta, ya que los rayos son peligrosos. 
No use un telefono para informar de un escape de gas cerca de la fuente del 
escape. 

No toque o retire nunca una tarjeta de comunicaciones sin antes 
desconectar la conexion a la red telefonica. 

Como desembalar el PC 

Si cree que no podra levantar el equipo de forma segura, no lo intente hasta 
haber obtenido ayuda. 

Electricidad estatica 

La electricidad estatica puede danar los componentes electronicos. Apague 
todos los equipos. No permita que la ropa toque los accesorios. Para 
compensar la electricidad estatica, deje la bolsa del accesorio encima del PC 
mientras lo extrae de la bolsa. Manipule el accesorio lo menos posible y con 
cuidado. 
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Guia Rapida del Usuario de HP 

El manual impreso suministrado con el PC 

Guia de Resolucidn de Problemas 

www.hp.com/go/vectrasupport 



El sitio web de HP 



El sitio web de HP contiene una amplia gama de informacion, incluyendo la 
documentation descargable, las opciones de servicio y soporte y las ultimas 
versiones de controladores y utilidades. 

Documentation descargable desde el sitio web de HP 

El sitio web de HP le permite descargar documentation adicional de su PC. 
Esta documentation se suministra en formato Adobe Acrobat (PDF). 

La documentation de su PC esta disponible sin cargo alguno en el sitio web 
de HP www . hp . com/go/vectrasupport. 

Esta incluye: 

• Gm'a de Resolution de Problemas — ofrece informacion de resolution 
de problemas. 

• Technical Reference Manual — ofrece informacion detallada acerca del 
PC, incluyendo: 

Conmutadores de placa del sistema, IRQs, DMAs y direcciones de E/S 
configuraciones de prueba de consumo de alimentation y emision de 
ruido acustico y como configurar su conexion de red. 

• Service Handbook — ofrece informacion sobre piezas de recambio, 
incluyendo los numeros de parte de HP. 

Para ver e imprimir las gufas anteriores, necesita tener instalado Acrobat 
Reader de Adobe en su PC. Puede descargarlo gratis del sitio web de Adobe 
Systems Incorporated: www . adobe . com. 



Informacion de aspectos ergonomicos 

Se recomienda encarecidamente que lea la informacion ergonomica antes 
de utilizar su PC . 

Hay disponible informacion ergonomica basica en la Guia Rdpida del 
Usuario (suministrada con el PC). 

Puede tener acceso a informacion ergonomica mas detallada desde el PC 
haciendo clic en el boton Inicio y, a continuation, en Programas O HP Info "4> 
Trabajo con comodidad, o conectandose al sitio web de HP 
www . hp . com/ergo. 



Informacion tecnica 

Caractensticas ffsicas (para modelos base estandar) 



Carart prist iras 

W III Qulul luLluDi) 


Dpsrrinrinn 


Peso (configuracion con 1 unidad de 
CD-ROM, excluyendo el teclado y la 
pantallal 


14,0 kg (30,80 librasl 


Dimensiones 


Anchura: 20,0 cm 18,1 pulgadas) 
Altura: 40,9 cm 118,5 pulgadas) 
Fondo: 45,5 cm 117,9 pulgadas) 


Superficie 


0,094 m 2 11,01 pies 2 ) 


Emision de ruido acustico Icomo se 

define en ISO 7779) 

En funcionamiento (inactivol: 


Potencia de sonido LwA < 38,5 dBA 

Presidn de sonido en la posicidn del operador: LpA < 32 dBA 


Fuente de alimentacion 

Tension de entrada 
(conmutador de seleccion de tension) 
Frecuencia de entrada: 


100 - 127, 

200 -240 V 7 A max. o 7/4 A 
50/00 Hz 


Consumo de energla - Windows 2000 

• Tlpica 

• Suspendido |*l 


115V/B0 Hz y 230 V/50 Hz 

<70W 

<5W 


Potencia minima de salida disponible: 


250 W 


Humedad en almacenamiento 


8% a 85% (relatival 



NOT A Cuando el PC se apaga con el boton de encendido del panel frontal, el 

consumo de alimentacion cae por debajo de 5 vatios, pero no es cero. El 
metodo especial de encendido/apagado utilizado por este computador 
ampli'a considerablemente la vida util de la fuente de alimentacion. Para 
alcanzar el consumo de energfa cero en el modo "apagado", desconecte el 
computador de la toma de corriente o utilice un bloque de alimentacion con 
un conmutador. 
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Como configurar y utilizar su PC 



Si no esta seguro de poder levantar usted solo el PC o el monitor de forma 
segura, espere a que alguien pueda ayudarle. 

1 Cuando reciba su PC, desembale todos los componentes. 

2 Coloque el PC sobre una mesa robusta con tomas de alimentation 
accesibles y suficiente espacio para el teclado, el raton y el resto de 
accesorios. 

3 Coloque el PC de forma que se pueda acceder facilmente a sus 
conexiones posteriores. 

No se necesita ninguna herramienta para configurar el PC. No obstante, si 
piensa instalar una unidad de disco o una unidad accesoria en el PC, 
necesitara un destornillador de punta plana. Para obtener mas information 
acerca de como instalar accesorios, consulte "Como instalar y sustituir 
piezas de hardware en su PC", en la pagina 25. 



1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como conectar dispositivos 



Como conectar dispositivos 

Por su seguridad, le recomendamos que lea primero los avisos de las 
paginas v y vi. 




Conexidn del 
ratdn optico 

(solo algunos modelos) 
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1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como conectar dispositivos 



Los conectores Bus Serie Universal f USB) pueden utilizarse para los 
accesorios USB. (Para obtener information sobre accesorios autorizados de 
HP, conecte con el sitio web de HP www . hp . com/go/pcaccessories.) 

La mayorfa de los accesorios USB se configuran automaticamente en el 
momento de unirlos flsicamente al PC. USB solo se admite en Windows 2000, 
Windows 98 y Windows 95 SR 2.1. 

Clavija de salida de linca El altavoz interno se desactiva cuando utiliza la 
clavija de salida de lfnea. Los altavoces externos tendran su fuente de 
alimentation incorporada. 
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1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como conectar dispositivos 



Como conectar el monitor 

Conecte el monitor de acuerdo con su modelo de tarjeta de graficos, tal y 
como se muestra a continuation. 



Matrox MGA 450 




Como conectar la tarjeta de sonido Sound Blaster (solo algunos 
modelos) 

Si su PC dispone de una tarjeta de sonido Sound Blaster, conecte los 
dispositivos de audio de la manera mostrada. 

Si su PC no dispone de una tarjeta de sonido Sound Blaster, consulte la 
pagina 12. 
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Como conectar dispositivos 
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1 Ctimo configurer y utilizar su PC 

Como poner en marcha y parar el PC 



Como poner en marcha y parar el PC 
Como poner en marcha el PC por primera vez 

Si el PC se siiministra con software preinstalado, se inicializa la primera vez 
que enciende el PC. El proceso de initialization de software dura unos 
minutos. Este proceso inicia el software en su idioma y ajusta el software 
para utilizar el hardware instalado en su computador (puede cambiar los 
ajustes una vez inicializado el software) . 

Como poner en marcha el PC 

1 Antes de poner en marcha el PC, encienda primero el monitor. 

2 Puede poner en marcha el PC de cualquiera de las siguientes maneras: 

• Oprimiendo el boton de encendido del panel frontal. 

• Oprimiendo la barra espaciadora (solo modelos multimedia) . 

La caracterfstica de encendido a traves de teclado solo funcionara si 
tiene ajustado apropiadamente el conmutador de la placa del 
sistema (el valor por defecto es activado) . 

Cuando encienda el computador, este llevara a cabo una Power-On Self- 
Test (POST) (Autocomprobacion de encendido) mientras aparece en 
pantalla el logotipo del PC. Si desea ver los detalles de esta prueba, 
oprima la tecla Esc. Si se produce un error durante la POST, este 
aparecera automaticamente en la pantalla. 

3 Si ha establecido una contrasena en el programa Setup del PC, el 
indicador de contrasena aparecera siempre una vez finalizada la POST. 
Si aparece el indicador de contrasena, introduzca su contrasena y 
oprima Intro para poder utilizar el PC. 
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1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como poner en marcha y parar el PC 



Como inicializar su software 

NO APAGUE el PC mientras se inicializa el software, ya que podri'an 
producirse resultados imprevisibles. 

Para inicializar su software: 

1 Encienda primero el monitor y, a continuacion, el PC. 

Cuando se enciende el PC, aparece en pantalla el logotipo del PC de HP. 
El PC llevara a cabo una Power-On Self-Test (POST) 
(Autocomprobacion de encendido). 

2 Se inicia la rutina de initialization del software. Se muestra en pantalla 
el acuerdo de licencia de software, le ofrece la posibilidad de leer el 
archivo Comodidad de trabajo (consejos de ergonorm'a para usuarios 
de computadores) y, a continuacion, realiza preguntas sobre el PC. 

3 Mientras se esta ejecutando el programa de inicializacion, puede rellenar 
la tarjeta de registro de garanti'a incluida con este manual. 

4 Cuando haya terminado la rutina de inicializacion, haga clic en Aceptar 
y el PC se reiniciara. 

Como crear un disco de reparacion de emergencia 

Durante la inicializacion de su software, es de suma importancia que cree 
un Disco de Reparacion de Emergencia del sistema operativo, cuando le sea 
solicitado. HP recomienda que para ello se utilicen disquetes nuevos. 

Para obtener mas detalles acerca de como crear estos disquetes, consulte la 
documentation que acompana a sus aplicaciones de software o del sistema 
operativo. 

Como parar el PC 

Para parar el PC, primero asegiirese de que ha salido de todos los 
programas y, a continuacion, utilice el comando de apagado, en el menu 
Inicio. Cuando asf se le indique, oprima el boton de encendido de su PC. 

No utilice el boton de encendido para apagar el equipo hasta que asi se le 
indique, ya que de lo contrario podrfa perder los datos que no se hayan 
guardado en las aplicaciones abiertas. 



17 
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Como utilizar el teclado multimedia de HP 
(solo algunos modelos) 

El teclado mejorado de HP incluye teclas programables que puede utilizar 
para: 

• Ver y configurar las acciones asignadas a las teclas. 

• Utilizar teclas de acceso directo de una sola pulsation para iniciar 
aplicaciones y abrir archivos o sitios web en Internet. 

• Iniciar el explorador de Internet del sistema. 

• Bloquear o suspender el PC. 

• Acceder a HP TopTools y a la informacion para el cliente. 

• Silenciar o ajustar el volumen del sistema de audio. 

• Se puede conectar directamente al teclado unos auriculares y un 
microfono. Para que funcione, los conectores de los auriculares y del 
microfono deben conectarse a las clavijas correspondientes del panel 
posterior. 

Zocalos para auriculares y microfono 

(situados en el borde superior) Tecla Internet Tecla de menu 

HP TopTools 

Tecla de 

loqueo/suspensidn 



Informacion al 
Cliente de HP 

Tecla Silenciar 




akkU kkkbl Wttmf * " 1 " 




Teclas de 
control de 
volumen 



Encendido con barra espaciadora 



Teclas de acceso directo 



Al oprirnir la tecla programable Menu "?" aparece en la pantalla la section 
de teclas programables del panel de control del teclado mejorado HP. Haga 
clic en cualquiera de las teclas de la pantalla para ver la action asignada a la 
misma o para modificar o asignar una action a una tecla. Las teclas de 
acceso directo sirven para realizar acciones definidas por el usuario. 
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1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como ver la pantalla de resumen 



Como ver la pantalla de resumen 

La Pantalla de Resumen le ofrece un sumario de la configuration actual de 
su PC (por ejemplo: version del BIOS, velocidad de la CPU, tamano del 
modulo de memoria y dispositivos de almacenamiento masivo instalados) . 

Le recomendamos que compruebe la configuration de su PC la primera vez 
que lo utilice y cada vez despues de instalar, retirar o actualizar accesorios. 
Para comprobar la configuration: 

1 Encienda el monitor y, a continuation, el PC. Si ya estuviese encendido 
el PC, guarde los datos y saiga de todos los programas y, despues, 
reinfcielo. Consulte la documentation de su sistema operativo para ver 
instrucciones especiales sobre el apagado y reinicio de su PC. 

2 Cuando aparezca el logotipo de arranque en su pantalla, oprima Esc. 
Aparecera la Pantalla Resumen. (Para ir inmediatamente al programa 
Setup sin examinar la Pantalla de Resumen, oprima F2 en lugar de Esc.) 
La pantalla de resumen solo aparece durante unos instantes. 
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Como utilizar el programa Setup de HP 



Como utilizar el programa Setup de HP 

Utilice el programa Setup para configurar su PC (por ejemplo: 
configuration de sus contrasenas del sistema y de usuario, instalacion y 
actualization de los dispositivos de almacenamiento masivo) y para resolver 
problemas de configuration. 

Le recomendamos que anote cualquier cambio que realice en la 
configuration. 

Como iniciar el programa Setup de HP 

1 Encienda el monitor y, a continuation, el PC. Si ya estuviese encendido 
el PC, guarde los datos y saiga de todos los programas y, despues, 
reimcielo. 

2 Oprima F2 mientras F2 Setup se muestra en la parte inferior de la 
pantalla. 

Si no oprime F2 a tiempo y continua el proceso de arranque, necesitara 
remiciar su PC y volver a ejecutar la POST para poder oprimir F2. 

Se muestra la pantalla initial del programa Setup del PC. El menu Main 
presenta una lista de campos, por ejemplo, la version del BIOS o la fecha y 
la hora. 

La banda a lo largo de la parte superior de la pantalla muestra una lista de 
menus. Seleccione un menu utilizando las teclas de flecha a la derecha o a 
la izquierda. 



Menu Main 

El menu Main presenta una lista de campos, por ejemplo, la version del 
BIOS instalada; "Reset Configuration Data"; "System Time"; "System Date"; 
"Key Click"; "Key Auto-Repeat Speed"; Delay Before Auto-Repeat" y 
"NumLock at Power-on". 

Por defecto, el elemento "Reset Configuration Data" esta ajustado a No. Si 
selecciona Yes, se eliminaran los datos de la configuration del sistema y 
volvera a los valores predeterminados. 

Menu Advanced 

El menu Advanced muestra una lista de submenus en los que puede: 

• Configurar el cache de memoria, los puertos USB, los puertos de E/S 
integrados y los dispositivos de audio integrados 

• Activar unidades de disquetes, dispositivos IDE (principal y secundario) 

• Dispositivos PCI 
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1 Cdmo configurar y utilizar su PC 

Como utilizar el programa Setup de HP 



Menu Security 

Se presentan submenus para cambiar las caracteristicas y valores de las 
contrasenas del administrador del sistema (System Administrator 
Password) , del usuario (User Password) y de encendido (Power-on 
Password) , el sector de arranque del disco duro (Fixed Disk Boot Sector) y 
para evitar arranques no autorizados desde unidades de disquetes, de CD- 
ROM y de disco duro IDE (consulte "Como establecer contrasenas en el 
programa Setup de HP" en la pagina 22). 

Menu Boot 

Seleccione el orden de los dispositivos desde los que desea que el BIOS 
intente arrancar el sistema operativo. La option del modo QuickBoot 
permite al sistema omitir ciertas pruebas durante el arranque, lo que 
disminuye el tiempo que necesita para arrancar el sistema. 

Menu Power 

La option Network Interface permite al sistema volver a la velocidad normal 
cuando la interfase de red recibe un comando especifico. 

El programa Setup cambia el comportamiento del sistema modificando los 
parametros de initialization de encendido. Se puede producir un fallo al 
arrancar el sistema debido a la introduction de valores incorrectos. Si se 
produjese, oprima F9 para cargar los valores por defecto de Setup y 
recuperarlos. 
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Como establecer contrasenas en el programa Setup 
de HP 

Puede establecer distintas contrasenas para proteger su PC: la contrasena 
de administrador, la contrasena de usuario y la contrasena de encendido. Se 
establecen en el menu Security del programa Setup. 

Con la del adrninistrador puede acceder a, y cambiar todos los valores del 
programa Setup, mientras que con la de usuario solo puede acceder a, y 
modificar algunos elementos del menu Main. 

Si esta activada la contrasena de encendido, necesitara introducirla cada 
vez que arranque el PC. Podra utilizar la contrasena de administrador o la 
de usuario. 

Como establecer una contrasena 

Para establecer una contrasena: 

1 Inicie el programa Setup. 

2 Seleccione el menu Security. 

3 Seleccione el submenu de contrasena de Administrator o de User. 

4 Elija el elemento de configuration Set Administrator o User password. Se le 

pedira que introduzca su contrasena dos veces. 

Para activar la contrasena de encendido (Power-on Password), 
seleccione el elemento de configuration Enabled. 

5 Guarde los cambios al salir del programa Setup presionando Esc o 
seleccionando Exit Menu y, a continuation, Exit Saving Changes. 

Para eliminar la contrasena, siga el mismo procedimiento que para 
establecer una contrasena. Le pedira que introduzca primero la contrasena 
anterior. A continuation, para la nueva contrasena, deje el campo en bianco 
y oprima Intro. Oprima de nuevo Intro para confirmar su action. 
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Como utilizar la gestion de energfa 

La gestion de energfa le permite reducir el consumo de energfa del PC 
ralentizando su actividad cuando este inactivo. 

Para obtener mas information acerca de los datos de consumo de energfa, 
consulte la hoja de datos del PC en el sitio web de HP en: 
www . hp . com/desktops/vectra. 

Sistema operativo Los sistemas operativos dffieren en la forma de gestionar la energfa. 

Consulte la documentation del sistema operativo para obtener information 
detallada. 



Capacidad de gestion 

El PC tiene una gran capacidad de gestion. Lleva precargado HP TopTools, 
una herramienta de gestion de hardware que le ayuda a resolver problemas 
y facilita la administration remota. Para obtener mas information sobre 
TopTools, conectese con el sitio web de HP en: www . hp . com/toptools . 



Software y controladores 

En la section "Software and Drivers" del sitio web de soporte de HP 

www . hp . com/go/vectrasupport, puede descargar los controladores y 

el BIOS mas recientes para su PC. 

Tambien puede registrarse para obtener information automaticamente 
acerca de la disponibilidad de nuevos controladores. 

Pongase en contacto con su distribuidor para ver una lista actualizada de 
dispositivos admitidos o visite el sitio web de HP: 
www . hp . com/ go/vectrasupport. 
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Como instalar y sustituir piezas de 
hardware en su PC 



Este capftulo suministra information acerca de la instalacion de accesorios 
y la sustitucion de piezas de hardware en su PC. 





2 Coma instalar y sustituir piezas de hardware en su PC 



Pongase en contacto con su distribuidor para obtener una lista actualizada 
de dispositivos admitidos, o conectese a 

www . hp . com/go/pcaccessories y, a continuation, seleccione vl800 
en el menu. 

Para solicitar una lista de dispositivos de otros fabricantes compatibles con 
su PC, consulte la lista de productos sometidos a prueba (Tested Product 
List) en www . hp . com/desktops/vectra/vl800/tpl . html (cuando 
este disponible) . 
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Como retirar y volver a colocar la cubierta 
Como retirar la cubierta 

1 Apague el monitor y el PC, desconecte todos los cables de alimentation 
y de telecomunicaciones. 

2 Desbloquee la cubierta (con la llave) de la parte posterior del PC, si tiene 
instalada una cerradura. 

3 Abra la pestana y retire el panel lateral. 




4 Retire el panel frontal (es necesario hacerlo si esta anadiendo un 
dispositivo accesible desde la parte frontal) . 
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Como volver a colocar la cubierta 

1 Asegurese de que todos los cables internos esta conectados 
apropiadamente y dirigidos de forma segura (sin bloquear u obstaculizar 
por nada.) 

2 Vuelva a colocar el panel frontal. 



3 




4 Si fuese necesario, bloquee la cubierta (con la Have) de la parte posterior 
del PC. 
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Como retirar, volver a colocar y actualizar la memoria 



NOTA 



NOT A 



Utilice solo modulos de memoria HP disenados espetificamente para su 
modelo de PC. Para averiguar que accesorios tiene disponibles para su PC, 
consulte el sitio web de accesorios de HP en: 
www . hp . com/ go/pcaccessories. 

Como actualizar la memoria 

Su PC dispone de dos pares de zocalos de memoria para instalar dos o 
cuatro modulos de memoria RAMBUS Direct RAM (RDRAM) PC800. 

Cada uno de estos pares de zocalos de memoria debe contener modulos de 
memoria identicos (en tamano, velocidad y tipo). Es decir, los zocalos Al y 
Bl deben contener modulos identicos, y los zocalos A2 y B2 deben contener 
modulos identicos (o modulos de continuation) . 

Si solo hay instalados dos modulos de RDRAM, utilice los zocalos marcados 
como Al y Bl. Los otros dos zocalos (A2 y B2) deben contener modulos de 
continuation. 



B2 
B1 

A2 
Al 



= "2 

CO CD 



CO 

CJ 

Oj CD 
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2 Ctimo instalar y sustituir piezas de hardware en su PC 

Como retirar, volver a colocar y actualizar la memoria 



Puede pedir modulos de memoria para su PC a HP o a un distribuidor 
autorizado de productos HP. Para ver que modulos de memoria hay 
disponibles, conectese a www . hp . com/go/pcaccessories y, a 
continuation, seleccione HP Memory y vl800 en los menus. 

Como retirar e instalar un modulo de memoria 



Como instalar o 
sustituir un modulo 
de memoria 



Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentation 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones) . 

Deposite la minitorre al 
lado. 



Si esta instalando modulos 
de memoria adicionales, 
tendra que retirar los 
modulos de continuation. 
Abra los dos clips de j 
retention y retire el T 
modulo de continuation 
del zocalo. 

Si esta sustituyendo un 
modulo de memoria 
existente, abra los dos 

clips de retention y retire el modulo de memoria existente del zocalo. 

Cuando retire un modulo de memoria o de continuation, guardelo 
siempre en un lugar seguro por si necesita utilizarlo en el futuro. 

Instale los modulos de 
memoria nuevos, 
asegurandose de que las 
dos muescas del borde 
inferior de cada modulo 
de memoria quedan 
alineadas con las 
muescas del zocalo. Con 
los dos clips de retention 
abiertos, presione 

completamente el modulo de memoria en su zocalo hasta que encajen 
en su position. Tambien puede cerrar los clips de retention con la mano 
para asegurarse de que el modulo esta insertado correctamente. 
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6 Vuelva a colocar la cubierta del PC (consulte la pagina 27). Vuelva a 
conectar todos los cables de alimentation y de telecomunicaciones. 

7 Compruebe la Pantalla de Resumen para verificar la nueva configuration 
(consulte "Como ver la pantalla de resumen" en la pagina 19). 
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Como instalar o sustituir una tarjeta accesoria 

Su PC tiene cinco ranuras para tarjetas accesorias PCI (PCI 2.2) de 32 bits a 
33 MHz y una ranura AGP en la placa del sistema. La ranura AGP acepta 
tarjetas de graficos AGP estandar de 1,5 V y 25 W. 

1 Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentation 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones) . 

3 Deposite la minitorre al 
lado. 

4 Retire la abrazadera de 
retention de la tarjeta 
accesoria. 

5 Si esta instalando una 
tarjeta accesoria nueva, retire el panel de la ranura. Guardelo en lugar 
seguro. 

6 Si esta sustituyendo una tarjeta accesoria existente, retire los cables 
conectados a la misma y extraigala cuidadosamente. 

Si esta sustituyendo una tarjeta de graficos AGP, suelte el clip de plastico 
antes de retirar la tarjeta. 

Algunas tarjetas tienen ubicaciones preferentes e instrucciones de 
instalacion especiales detalladas en sus manuales. 

7 Alinee con cuidado la nueva tarjeta, desli'cela en su sitio y presionela 
firmemente en la ranura. 

8 Vuelva a colocar la abrazadera de retention. 

9 Si esta instalando o sustituyendo una tarjeta de graficos AGP, recuerde 
que debe asegurar la tarjeta con la pestana de plastico del conector AGP. 

10 Si esta instalando o sustituyendo una tarjeta SCSI, vuelva a conectar el 
LED de actividad del disco a la placa del sistema (consulte pagina 57 
para ver donde estan situados los conectores de la placa del sistema) . 

11 Si esta instalando o sustituyendo una tarjeta de sonido Sound Blaster, 
vuelva a conectar el cable de audio de la unidad de CD a la tarjeta Sound 
Blaster. (Si no dispone de una tarjeta Sound Blaster, el cable de audio de 
la unidad de CD se conecta a la placa del sistema - consulte la pagina 57 
para ver donde estan situados los conectores de la placa del sistema.) 

12 Instate cualquier accesorio antes de volver a colocar la cubierta 
(consulte la pagina 27). Vuelva a conectar todos los cables de 
alimentation y de telecomunicaciones. 
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Como instalar dispositivos de almacenamiento masivo 

El PC tiene una controladora Ultra ATA- 100 integrada que admite hasta 
cuatro dispositivos IDE. Los dispositivos de soporte extrafble IDE, como 
unidades de CD-ROM, de DVD, de cinta y Zip, necesitan acceso frontal. 
Ademas de la unidad de disquetes, el PC admite otro dispositivo interno de 
3,5 pulgadas ademas de tres dispositivos de 5,25 pulgadas de acceso frontal. 
Observe que uno de los estantes de acceso frontal podrfa estar ya ocupado 
con una unidad optica. 

Puede instalar ffsicamente un maximo de dos unidades de disco duro de 7,2 
o 10 Krpm en el chasis minitorre. 

Consulte el manual de la unidad para comprobar si necesita ajustar puentes 
o seguir algun procedimiento de instalacion especial. 

Cables y conectores (todos los modelos) 

Si anade una unidad Zip IDE, una de disco duro, de DVD, de CD-ROM, de 
CD-RW o de cinta, necesitara conectarle los cables de alimentation y de 
datos. A continuation se muestran los cables de datos y los conectores: 




secundaria 
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Como instalar dispositivos de almacenamiento masivo 



Que conectores de 
datos IDE utilizar 



Existen tres o cuatro cables de datos dentro del PC. Dos de ellos son para 
dispositivos IDE. 

• El cable IDE ATA admite dos dispositivos IDE. Este cable esta 
conectado al conector IDE principal en la placa del sistema. La unidad 
de disco duro de arranque esta conectada a este cable a traves del 
conector MASTER (maestro). Puede instalar una segunda unidad de 
disco duro utilizando el conector SLAVE (esclavo) . 

• Un segundo cable de unidad IDE admite dos dispositivos IDE. Si instala 
una unidad de CD-ROM, de DVD o Zip, conectela a este cable. 

• El tercer cable tiene un conector para unidad de disquetes. 

• Los modelos SCSI tienen un cable y conectores adicionales. Para obtener 
mas information, consulte "Cables y conectores (modelos SCSI)" en la 
pagina 35. 

La siguiente tabla explica que conectores de datos deberfa utilizar cuando 
instala dispositivos adicionales. 



Ejemplos de multiples combinaciones de unidad IDE 


Configuration 


Conexiones a cables de datos 


1 unidad de disco duro 


Unidad de disco duro de arranque: Conector maestro, cable IDE principal 


1 unidad de disco duro 
1 unidad de CD-ROM 


Unidad de disco duro de arranque: Conector maestro, cable IDE principal 
Unidad de CD-ROM: Conector maestro, cable IDE secundario 


2 unidades de disco duro 
1 unidad de CD-ROM 


Unidad de disco duro de arranque: Conector maestro, cable IDE principal 
Segunda unidad de disco duro: Conector esclavo, cable IDE principal 
Unidad de CD-ROM: Conector maestro, cable IDE secundario 


1 unidad de disco duro 
1 unidad de CD-ROM 
1 unidad Zip 


Unidad de disco duro de arranque: Conector maestro, cable IDE principal 
Unidad de CD-ROM: Conector maestro, cable secundario 
Unidad Zip: Conector esclavo, cable IDE secundario 


2 unidades de disco duro 
1 unidad de CD-ROM 
1 unidad Zip 


Unidad de disco duro de arranque: Conector maestro, cable IDE principal 
Segunda unidad de disco duro: Conector esclavo, cable IDE principal 
Unidad de CD-ROM: Conector maestro, cable IDE secundario 
Unidad Zip: Conector esclavo, cable IDE secundario 



Antes de instalar un Consulte la gui'a de instalacion de la unidad para comprobar los ajustes de 
disco duro IDE puentes o si existe algun procedimiento de instalacion especial. 
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Como instalar dispositivos de almacenamiento masivo 



Cables y conectores (modelos SCSI) 




Tarjeta SCSI en ranura PCI Conector IDE secundario Collector de unidad de disquetes 



Conector IDE principal 

Que conectores de Los modelos con una tarjeta SCSI se pueden conectar a un maximo de tres 
SCSIutilizar dispositivos SCSI internos. 

Los dispositivos adicionales se pueden anadir fuera del PC directamente al 
conector SCSI del panel posterior. La tarjeta SCSI permite conectar hasta 
15 dispositivos, tres dispositivos SCSI internos y 12 externos. 



NOT A La longitud de los cables externos SCSI no debe de sobrepasar los 3 metros 

(aproximadamente 10 pies). 



Antes de instalar un Si esta instalando una unidad SCSI adicional, deberia configurar un ID 
disco duro SCSI SCSI no utilizado a este accesorio. El rango de ID SCSI es de 0 a 15 
(solo modelos para SCSI Ultrawide de 16 bits. El ID SCSI lo utiliza la primera unidad de 

seleccionadosj disco duro SCSI y el ID SCSI 7 esta reservac io para la controladora SCSI 

integrada (El valor por defecto para dispositivos SCSI estrechos y anchos). 

Debera asignar un ID SCSI no utilizado a la segunda unidad de disco duro 
SCSI (por ejemplo, ID SCSI 1). 
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El ID SCSI normalmente se configura con puentes en la unidad de disco 
duro SCSI. Consulte la gm'a de instalacion suministrada con la unidad para 
ver informacion acerca de como seleccionar un ID SCSI. 

Algunas unidades de disco SCSI podrfan tener resistores de terminacion 
que debe retirar o desactivar antes de la instalacion en su PC. Consulte la 
gufa de instalacion de la unidad para ver mas detalles y consultar si necesita 
algun procedimiento de instalacion especial. 

Conectores de alimentacion 

Cable de alimentacion para unidad de 
disquetes de 3,5 pulgadas 



Cable de Alimentacion para Unidades de 
Disco Duro, Zip, de Cinta, CD-RW, 
de CD-ROM yde DVD 
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Como sustituir la unidad de disco duro principal 

Manipule la unidad de disco duro con cuidado. Evite los moviroientos secos 
y violentos ya que podrian producir danos en los componentes internos de 
la unidad de disco duro. 

Asegurese de hacer una copia de seguridad de los archivos antes de instalar 
una unidad de disco duro. Consulte la documentation del sistema operativo 
para saber como hacerlo. 

Si esta sustituyendo un disco duro SCSI, tendra que ajustar correctamente 
el numero de identification (ID) SCSI del disco duro. Consulte la "Antes de 
instalar un disco duro SCSI (solo modelos seleccionados)" en la pagina 35 
para obtener mas information. 

Puede sustituir la unidad de disco duro del PC por otra de mayor capacidad. 
Para ello: 

1 Retire la cubierta del computador (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones). 

2 Retire los conectores de la unidad. 
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Como sustituir la unidad de disco duro principal 



3 Presione el clip de retention en la parte superior de la bandeja y 
desh'cela hacia afuera para retirarla. Sujete la bandeja firmemente 
mientras la retira. 




4 De la vuelta a la bandeja de la unidad, retire todos los tornillos de la base 
de la bandeja y saque la unidad antigua. 




5 Alinee la unidad nueva en la bandeja y vuelva a instalar los tornillos para 
sujetarla en su sitio. 
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6 Deslice la bandeja de la unidad en el compartimento hasta que encaje en 
su position. 

7 Una los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (consulte la pagina 27 para obtener 
instrucciones). 

9 Vuelva a la pagina 47 para finalizar la instalacion. 

Asegurese de instalar el sistema operativo y todos los controladores de HP 
necesarios en la unidad que acaba de instalar. Para volver a instalar el 
sistema operativo y los controladores de HP, utilice el CD-ROM de creacion 
y recuperacion de imageries suministrado con el PC. Ademas, encontrara 
las versiones mas recientes de los controladores de HP en el sitio web de HP 
en: www.hp.com/go/vectrasupport. 
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Como instalar una segunda unidad de disco duro 

Manipule la unidad de disco duro con cuidado. Evite los movimientos secos 
y violentos ya que podrian producir danos en los componentes internos de 
la unidad de disco duro. 

Asegurese de hacer una copia de seguridad de los archivos antes de instalar 
una unidad de disco duro. Consulte la documentation del sistema operativo 
para saber como hacerlo. 

Si esta sustituyendo un disco duro SCSI, tendra que ajustar correctamente 
el numero de identification (ID) SCSI del disco duro. Consulte la "Antes de 
instalar un disco duro SCSI (solo modelos seleccionados)" en la pagina 35 
para obtener mas information. 

1 Retire la cubierta del computador (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones) . 

2 Retire los conectores de la unidad de disco duro que ya esta instalada. 
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Como instalar una segunda unidad de disco dura 



3 Presione el clip de retention en la parte superior de la bandeja y 
deslfcela hacia afuera para retirarla. Sujete la bandeja firmemente 
mientras la retira. 




4 Deslice la nueva unidad de disco duro en la position mostrada y apriete 
los cuatro tornillos para asegurarla en su sitio en la bandeja de la unidad. 




5 Deslice la bandeja de la unidad dentro del compartimento. 

6 Conecte un conector de datos IDE o SCSI y un conector de alimentation 
a cada unidad de disco duro. 
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Como instalar una segunda unidad de disco duro 



Para unidades IDE , debe utilizar el conector del extremo (marcado 
DRIVE 0) con la unidad de disco duro maestra. Esta es la unidad desde la 
que arrancara el PC. 

7 Vuelva a colocar la cubierta (consulte la pagina 27 para obtener 
instrucciones) . 

8 Vuelva a la pagina 47 para finalizar la instalacidn. 

Si desea que el PC arranque desde la unidad que acaba de instalar, asegurese 
de configurarla como unidad de arranque en el programa Setup. Asegurese 
asimismo de instalar el sistema operativo y todos los controladores de HP 
necesarios en la unidad que acaba de instalar. Para volver a instalar el 
sistema operativo y los controladores de HP, utilice el CD-ROM de creaci&n 
y recuperacion de imageries de HP suministrado con el PC. Ademas, 
encontrara las versiones mas recientes de los controladores de HP en el sitio 
web de HP en: www . hp . com/ go/vectrasupport. 
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Como instalar un dispositivo de soporte extrafble 

Para evitar choques electricos y danos en los ojos por la luz laser, no abra 
el modulo laser. El modulo laser debera ser reparado exclusivamente por 
personal del servicio tecnico. No intente realizar ningun ajuste a la unidad 
laser. Consulte la etiqueta del CD-ROM para conocer los requisitos de 
alimentacion y la longitud de onda. Este producto es un producto laser de 
clase 1. 

El PC tiene una controladora IDE Mejorada integrada que admite hasta 
cuatro dispositivos IDE. Los dispositivos de soporte extrafble IDE, como 
unidades de CD-ROM, de DVD, de cinta y Zip, necesitan acceso frontal. 
Puede instalar una unidad IDE de soporte extrafble en un estante frontal 
vacfo. 

Consulte el manual de la unidad para comprobar si necesita ajustar puentes 

0 seguir algun procedimiento de instalacion especial. 

1 Retire la cubierta y el panel frontal del computador (consulte la 
pagina 27 para ver las instrucciones). 

2 Presione las dos pestanas hacia adentro y extraiga la bandeja de unidad 
en la que desee instalar el nuevo dispositivo. 




3 Retire la proteccidn metalica contra RFI de la bandeja. 
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Como instalar un dispositivo de soporte extraible 



4 Coloque el dispositivo nuevo en la bandeja de unidad, orientado 
correctamente, y asegiirelo en su sitio con los cuatro tornillos (dos a 
cada lado) . 




5 Deslice la bandeja del dispositivo dentro del PC. 

6 Una los conectores de datos y de alimentation. Si esta instalando una 
unidad de CD-ROM, de CD-RW o de DVD, conecte tambien el cable de 
audio. 



Conector de 

audio 

(opcional) 




7 Vuelva a colocar la cubierta (consulte la pagina 27 para obtener 
instrucciones) . 

8 Vuelva a la pagina 47 para finalizar la instalacibn. 



44 



2 Ctimo instalar y sustituir piezas de hardware en su PC 
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Como sustituir la unidad de disquetes 

1 Retire la cubierta y el panel frontal del computador (consulte la 
pagina 27 para ver las instrucciones). 

2 Retire los conectores de la unidad. 



3 




4 Retire los dos tornillos laterales de la bandeja y retire la antigua unidad 
de disquetes. 




5 Inserte la nueva unidad de disquetes (sujete el lateral primero) y 
entonces vuelva a colocar los dos tornillos laterales. 
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6 Deslice la unidad de disquetes dentro del PC. 

7 Una los conectores de datos y de alimentation. 

8 Vuelva a colocar la cubierta (consulte la pagina 27 para obtener 
instrucciones) . 

9 Vuelva a la pagina 47 para finalizar la instalacion. 
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Como finalizar la instalacion de un dispositive* de 
almacenamiento masivo 

1 Encienda el computador. 

2 Para verificar la configuration de la unidad de disco duro, oprima F2 
para entrar en Setup cuando aparezca el logotipo de HP. Una vez en 
Setup, seleccione el menu Advanced, y luego el submenu IDE Devices. En 
el elemento Primary Master, compruebe que el programa Setup a 
detectado correctamente los detalles del dispositive 

3 Oprima F3 para guardar y salir de Setup. 

4 Consulte la documentation del sistema operativo para ver information 
de como hacer particiones y dar formato a una unidad. 

5 Si retira la unidad IDE, encienda el computador. El BIOS del sistema 
detectara el dispositivo que no encuentra. Oprima F4 para confirmar 
que desea eliminar el dispositivo. La configuration del sistema se 
actualizara automaticamente. 

1 Encienda el computador. 

2 Para entrar en la utilidad de configuration SCSI, oprima Ctrl+C cuando 
se le indique durante la rutina de initio del PC. 

3 Verifique o modifique la configuration de la nueva unidad de disco duro 
SCSI. Para mas information acerca de como configurar una unidad de 
disco duro SCSI, consulte la Gufa del Usuario de SCSI. 

4 Cuando termine la configuration, saiga de la utilidad de configuration 
SCSI y vuelva a arrancar el computador para guardar los cambios. 

1 Encienda el computador y oprima F2 cuando aparezca el logotipo de HP. 

2 En el programa Setup, seleccione el menu Advanced y luego el 
submenu IDE Devices. Compruebe que se ha detectado la unidad de 
CD-ROM en el canal IDE. 

3 Oprima F3 para guardar y salir del programa. 

1 Encienda el computador y oprima F2 cuando aparezca el logotipo de HP. 

2 En el programa Setup, seleccione el menu Advanced, luego el submenu 
Floppy Disk Drives y compruebe que se ha detectado la unidad. 

3 Oprima F3 para guardar y salir del programa. 
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Como sustituir el ventilador principal del chasis 
Como retirar el ventilador 

1 Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentation 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones) . 

3 Deposite la minitorre al lado. 

4 Desconecte el cable del 
ventilador de la placa del 
sistema. 

5 Desde el interior del PC, 
utilice un destornillador para 

extraer con cuidado las cuatro espigas de plastico y, a continuation, 
retire el ventilador. 





giisii 



Como volver a colocar el ventilador 

Asegiirese de que todos los cables quedan retirados del ventilador de modo 
que no entren en contacto con el mismo durante el funcionamiento normal 

0 despues de trasladarlo. 

1 Alinee los orificios de fijacion del ventilador con los orificios del chasis. 

2 Introduzca las cuatro espigas de plastico suministradas con el ventilador 
nuevo. 

3 Conecte el cable del ventilador al conector del ventilador principal del 
chasis en la placa del sistema (consulte su ubicacion en la pagina 60) . 

4 Vuelva a colocar la cubierta del PC (consulte la pagina 27). Vuelva a 
conectar todos los cables de alimentation y de telecomunicaciones. 
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Como sustituir la fuente de alimentacion 

Hewlett-Packard no ofrece actualizaciones de fuente de alimentacion. Esta 
informacion sirve para ayudarle a sustituir una unidad defectuosa. Por su 
seguridad, sustituya solo con una fuente de alimentacion suministrada por 
los servicios de soporte de HP. 

1 Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentacion 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones). 



3 Deposite la minitorre al lado. 

4 Retire todos los conectores 
internos de la fuente de 
alimentacion. 




5 Retire los cuatro tornillos de 

la parte posterior del chasis que aseguran la fuente de alimentacion en 
su position. 




6 Empuje la fuente de alimentacion desde la parte posterior para deslizarla 
hacia adelante, desenganche las bisagras y retire la fuente de 
alimentacion. 
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Como sustituir la fuente de alimentacion 



Como instalar la 
fuente de 
alimentacion 



1 Inserte la nueva unidad de fuente de alimentacion (alineando las 
pestanas metalicas) . 



'ii* 

-id 




Asegiirela con los tornillos que retiro anteriormente. 

Vuelva a conectar todos los conectores internos de la fuente de 
alimentacion (hay dos conectores en la placa del sistema). 

Vuelva a colocar la cubierta del PC (consulte la pagina 27). Vuelva a 
conectar todos los cables de alimentacion y de telecomunicaciones. 

Seleccione la tension correcta elegida para su pais. 
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Como volver a colocar el procesador 

PRECAUCION Antes de retirar el disipador de calor o el procesador, asegiirese de que 

dispone de un trozo nuevo de material de union termica (suministrado con 
la placa del sistema o con el kit de sustitucion del procesador). 
Cuando vuelva a unir el disipador de calor al procesador, utilice un trozo 
nuevo de material de union termica. De esta manera se asegurara que se 
utilicen plenamente las propiedades de refrigeration del disipador de calor. 

Como retirar el procesador existente 

1 Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentation 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones). 



3 Deposite la minitorre al lado. 

4 Retire el cable del ventilador 
del disipador de calor de la 
placa del sistema. 




5 Retire los cuatro tornillos del 

disipador de calor (y los muelles) y levante el disipador de calor. Tal vez 
tenga que doblar el disipador de calor para desprender el material de 
union termica. Guarde los tornillos y muelles en un lugar seguro; los 
necesitara para instalar el nuevo procesador. 
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2 Ctimo instalar y sustituir piezas de hardware en su PC 

Como volver a colocar el procesador 



6 Levante la palanca de fuerza de insertion cero (ZIF) situada en el lateral 
del zocalo de procesador hasta que quede en position vertical y, a 
continuation, extraiga el procesador. Para evitar doblar las patillas del 
procesador, mantenga el procesador lo mas horizontal posible cuando lo 
retire. 

7 Guarde el procesador en una bolsa antiestatica (por ejemplo, la que se 
suministro con el nuevo procesador). 

Como instalar el procesador nuevo 

1 Primero asegurese de que el procesador se encuentra orientado 

correctamente y despues coloque con cuidado el nuevo procesador en 
su sitio. Cuando el procesador quede completamente insertado, cierre la 
palanca ZIF. 




2 Retire con cuidado todo el material de union termica de la parte inferior 
del disipador de calor. 




3 Retire los dos protectores de papel del material de union termica y ffjelo 
a la parte superior del procesador. 
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Como volver a colocar el procesador 



4 Acople el disipador de calor al procesador y asegurelo en su position 
utilizando los cuatro muelles y los cuatro tornillos. 




5 Conecte el conector de alimentation del disipador de calor a la placa del 
sistema. 

6 Vuelva a instalar la cubierta del PC (consulte la pagina 27 para ver las 
instrucciones). Vuelva a conectar todos los cables de alimentation y de 
telecomunicaciones. Cuando encienda el PC, compruebe que se ha 
identificado correctamente el procesador (consulte "Como ver la pantalla 
de resumen" en la pagina 19). 
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Como sustituir la placa del sistema 
Como retirar la placa del sistema 

1 Apague el monitor y el PC. Desconecte todos los cables de alimentacion 
y cualquier cable de telecomunicaciones o de LAN. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27). 

3 Deposite la minitorre al I I 



cables unidos a la placa nu^*^ ^\U--^y 

del sistema. 1 1 

5 Retire la memoria principal, el procesador, el disipador de calor y 
cualquier tarjeta accesoria de la placa del sistema antigua (descrito en 
este capitulo) . 

6 Retire los tornillos que aseguran la placa del sistema en su sitio. 

7 Extraiga la placa del sistema, con cuidado para no danar los conectores 
posteriores del PC. 



4 



Desconecte todos los 



lado. 





/ 
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Como instalar la nueva placa del sistema 

1 Alinee los conectores posteriores con sus zocalos correspondientes, 
introduzca la placa del sistema y bajela sobre las patillas gui'a. Asegurese 
de que todos los ganchos estan colocados correctamente. Compruebe 
que los conectores posteriores estan alineados correctamente en sus 
zocalos. 



PRECAUCION Cuando inserte la placa del sistema, tenga cuidado de no danar o doblar las 

patillas metalicas de la cubierta protectora EMI del conector posterior. Si la 
cubierta protectora queda danada, puede resultar muy diffcil instalar 
correctamente la placa del sistema. 



2 Vuelva a colocar los tornillos para asegurar la placa del sistema en su 
sitio. 




3 Vuelva a colocar la memoria principal, procesador, disipador de calor y 
cualquier tarjeta accesoria en la nueva placa (descrito en este capitulo). 
Cuando vuelva a instalar el disipador de calor, no se olvide de colocar de 
nuevo el material de union termica (descrito en la pagina 52). 

4 Vuelva a conectar cualquier cable que desconecto anteriormente de la 
placa del sistema. Observe que existen dos conectores de alimentaci&n 
en la placa del sistema; debera conectar ambos. Para saber las posiciones 
de los conectores de la placa del sistema, consulte la pagina 60 o la 
etiqueta situada en el chasis del PC. 

5 Compruebe que los conmutadores de la placa del sistema estan 
ajustados correctamente. Consulte la pagina 57 para obtener mas 
information. 
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Como sustituir la placa del sistema 

6 Vuelva a colocar la tapa frontal y la cubierta del PC (consulte la 
pagina 27) . Vuelva a conectar todos los cables de alimentation y de 
telecomunicaciones. 

7 Despues de instalar la placa del sistema, necesita actualizar el BIOS. 

La ultima version de BIOS para su PC e instrucciones acerca de la 
actualization del BIOS estan disponibles en: 
www . hp . com/go/vectrasupport. 
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Conmutadores de la placa del sistema 



Existen diez conmutadores en la placa del sistema para la configuration, 
numerados del 1 al 10. De ellos algunos estan reservados y no se pueden 
modificar, no obstante pueden ser los causantes de un fallo en el sistema. 



Conmutador 


Posicion por defecto 


Para configurar: 


1-5 


OFF 


Reservado. No cambie el valor par defecto 


6 


ON 


Activa el encendido a traves de teclado. 
OFF desactiva esta opcidn. 


7 


OFF 


Activa los modos normales. 

ON activa el modo de recuperacibn del BIOS en el siguiente 
arranque. 


8 


OFF 


Retiene la memoria CMOS. 

ON borra la memoria CMOS en el siguiente arranque. 


9 


OFF 


Activa las contrasenas de usuario y administrador del sistema. 
ON borra las contrasenas en el siguiente arranque. 


W 


ON 


I0FF - chasis de sobremesal 
ON - chasis minitorre 




placa del sistema 
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Como sustituir la bateria 



A VISO Existe el riesgo de que se produzca una explosion si no se instala la bateria 

correctamente. Por su seguridad, no intente nunca recargar, desmontar o 
quemar la bateria antigua. Sustituya la bateria solo con una igual o 
equivalente al tipo recomendado por el fabricante. La bateria es de litio y 
no contiene metales pesados. No obstante, para proteger el medio 
ambiente, no tire las baterfas a la basura. Por favor, devuelvala a la tienda 
donde la compro o al distribuidor al que adquirio el PC, o a HP, de forma 
que ellos puedan reciclarla de una forma mas respetuosa para el medio 
ambiente. La devolution de las baterfas utilizadas se aceptara libre de 
cargos. 



Si su PC pierde repetidamente sus valores de configuration deberia pensar 
en cambiar la bateria. Sustituyala con una de tipo boton CR2032 de 
manganeso/litio, disponible en la mayorfa de las tiendas de PCs. 

Para cambiar la bateria: 

1 Desconecte el cable de la fuente de alimentation del PC y cualquier 
conexion a la red de telecomunicaciones. 

2 Retire la cubierta del PC (consulte la pagina 27). 




Posicidn de la bateria 
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Como sustituir la bateria 



5 Sitiie la nueva bateria en el receptaculo de la bateria y asegurese de que 
esta asentada apropiadamente. Asegurese de que el clip mantiene la 
bateria firmemente en su sitio. 

6 Vuelva a colocar la cubierta (consulte la pagina 27). Vuelva a conectar 
todos los cables de datos y de alimentation. 

7 Ejecute el programa Setup para volver a configurer el PC. 
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Conectores de la placa del sistema 



Intrusion del 
chasis MT 



PI Ventilador principal del chasis 



j B2 
| B1 

A2 
A1 



Procesador 
Pentium 4 
(zocalo 423) 



i850 MCH 



□ 



CD-ROM 
entrada de audio 



Intrusion del chasis de sobremesa 



potencia ATX12V 



Ranura AGP 

i850 ICH2 



Altavoz 
interno, 
minitorre 



Q 




Zocalo de bateria 



LED SCSI 



Wake On LAN 



□ 



Ventilador del 
procesador 



■= S. a 



Vi LLJ 

o 



Conmutadores 
de la placa del 
sistema 



Panel de estado, sobremesa 



□ 



Altavoz 
interno, 
sobremesa 



MT = Minitorre 
DT = Sobremesa 



Panel de estado MT 
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^^^^^™ Como resolver problemas en su 
PC HP 

Este capftulo le proporciona informacion resumida que le ayudara en la 
resolution de problemas con el PC. 

• Como tratar los problemas del PC y hardware comunes. 

• Como utilizar el programa de diagnosticos HP e-DiagTools. 

• Como utilizar el CD-ROM de creation y recuperation de 
imagenes HP. 

• Preguntas mas frecuentes (FAQ). 

• Que hacer si necesita mas ayuda. 

• Que hacer antes de ponerse en contacto con el soporte de HP. 

Para obtener informacion mas detallada, consulte la Guia de Resolution 
de Problemas, que se encuentra disponible en el sitio web de HP en 
www . hp . com/go/vectrasupporty, a continuation, seleccione 
HP Vectra VL800 en el menu desplegable. 

HP Instant Support Tambien puede utilizar HP Instant Support, el servicio de resolution de 
problemas basado en web que automatiza y agiliza la resolution de 
problemas. Este servicio es gratuito. Para obtener mas informacion sobre 
HP Instant Support, vaya a www . hp . com/go/vectrasupport y haga 
clic en HP Instant Support en el menu de la izquierda. 



3 Ctimo resolver problemas en su PC HP 

Si su PC no arranca apropiadamente 



Si su PC no arranca apropiadamente 



El PC no se enciende 

Compruebe que... Como 

El cable de alimentacidn del PC esta conectado Conectando el cable de alimentacidn a un enchufe con toma de tierra y al PC. 

correctamente. 

El LED del boton de encendido parpadea en amarillo 

Compruebe que... Coma 

Los componentes de hardware internos estan instalados Consults la Quia de Resolution de Problemas disponible en el sitio web de HP 
correctamente. en: www. hp. com/go/vectrasupport 

La autocomprobacidn de encendido (Power-On Self-Test) tiene un error, el LED del boton de encendido parpadea en 
amarillo o el PC no se arranca y emite un ruido u otro sonido 

Aparece un mensaje de error en pantalla o una secuencia de sonido al iniciar el PC, lo que significa que hay un problema de configuracidn con 
su_PC. 

Compruebe que... Como 



La parte de la configuracidn en la que la autocomprobacidn del 
encendido ha detectado un error. 



Consulte "Diagndstico de prearranque", en la pagina 64. 

Consulte la Eula de Resolution de Problemas disponible en el sitio 
web de HP en: www . hp . com/go/vectrasupport 



Si el PC tiene un problema de hardware 



El monitor no funciona... 


La luz indicadora de alimentacidn del PC funciona pero el monitor sigue en bianco. 


Compruebe que... 


Como 


El monitor esta encendido (indicador LED encendido). 


Consulte el manual del monitor para ver una explicacidn del significado de las 
senales de los indicadores LED (verde, naranja o intermitente). 


El cable de alimentacidn del monitor esta conectado 
correctamente. 


Conecte el cable de alimentacidn - asegurese de que esta enchufado en un 
enchufe con toma de tierra que funcione y en el monitor. 


Los ajustes de brillo y contraste del monitor estan 
configurados correctamente. 


Compruebe la configuracidn mediante la presentacidn en pantalla IDSDI del 
monitor o utilizando los controles de la parte frontal del monitor. 


Veo una imagen mientras arranca pero la pantalla se pone en bianco o se vuelve inestable. 


Compruebe que... 


Como 


La configuracidn del monitor en su PC es compatible con 
su monitor. 


• Windows NT Entre en modo VGA cuando se le solicite durante el arranque 
y luego vuelva a ajustar la resolucidn. 

• Windows 98: Reinicie el PC. Se mostrara la pantalla de HP, oprima F8 e 
inicie el PC en modo seguro. Haga doble die en el icono Pantalla del 
Panel de control del PC y luego haga die en el boton Configuracidn . 
Utilice el control deslizante para volver a ajustar la resolucidn. 
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Si el PC tiene un problema de hardware 



El teclado no funciona... 


Compruebe que... 


Como 


El cable del teclado esta conectado correctamente. 


Enchufe el cable en el conector correcto de la parte posterior del PC. 


El teclado esta limpio y no hay teclas atascadas. 


Compruebe que todas las teclas esten a la misma altura y que 
ninguna este atascada. 


El propio teclado no esta defectuoso. 


Sustituya el teclado por otro que sepa que funciona o pruebe el 
teclado en otro PC. 


Si el PC arranca pero todavia tiene un problema... 


Ejecute e-Diagtools Consulte la pagina 65. 



El raton no funciona... 


Compruebe que... 


Como 


El cable del raton esta conectado correctamente. 


1 Apague el PC. 

2 Enchufe el cable en el conector correcto de la 
parte posterior del PC. 


Los conectores del raton y del teclado no estan cambiados. 


Compruebe los conectores en la parte posterior del PC. 
Los conectores estan codificados mediante colores. 
Empareje los colores. Consulte la pagina 12 para 
obtener mas informacion. 


Esta utilizando el controlador correcto. Si esta utilizando un raton de HP, 


Descargue el ultimo controlador del sitio web de HP en: 


asegurese de que tiene instalado el controlador correcto. El controlador se 


www . hp . com/go/vectrasupport 


entrega junto con el raton de desplazamiento de HP accesorio. 




El raton esta limpio. 


Limpie la bola del raton. 


El raton no esta defectuoso. 


Sustituya el raton por otro que sepa que funciona o 
pruebe el raton en otro PC. 


Si el PC arranca pero todavia tiene un problema... 


Ejecute e-Diagtools Consulte la pagina 65. 



La autocomprobacion del encendido (Power-On Self Test) muestra un error 

Que hacer 

Oprima la tecla F2 para entrar en Setup. 1 

1 . Para obtener mas informacion acerca del programa Setup consulte la Euia de Resolution de Problemas, disponible en el sitio web de 
HP en: www . hp . com/go/vectrasupport. 



63 



3 Ctimo resolver problemas en su PC HP 

Diagnostico de prearranque 



Diagnostic o de prearranque 

Cuando el PC se inicia, el BIOS ejecuta un Diagnostico de Prearranque y 
una Autocomprobacion (POST) para comprobar si hay algun problema con 
la configuration del hardware. Si se detecta algun problema durante la 
POST, se muestra un error en la pantalla del PC. 

Sin embargo, si el PC no puede mostrar un mensaje de error (por ejemplo, 
si ha fallado la controladora de graficos), el Diagnostico de Prearranque 
emitira una sehal de audio. 

El Diagnostico de Prearranque emite una secuencia de audio con dos tipos 
de sonido. El primero consiste en una serie inusual de tonos que indica que 
se ha detectado una anomalfa. Esta serie de sonidos tambien contiene una 
senal electronica que puede enviarse a traves de una lfnea telefonica a una 
oficina de asistencia o de Soporte de HP, en caso necesario. Esta senal no 
puede ser interpretada por el oi'do humano. No obstante, puede ser 
descodificada por el equipo de la oficina de asistencia para extraer el 
numero de serie y el modelo de PC. 

El segundo tipo de sonido consiste en una serie de pitidos largos que 
indican que se ha producido un error determinado. Si se produce una serie 
de sonidos, debe contarlos, ya que de esta forma la ayudara a determinar la 
causa del problema. 



Numero 
de pitidos 


Significado 


1 


Procesador ausente, no conectado correctamente o zocalo ZIP no cerrado 


2 


Fuente de alimentacibn en modo protegido 


3 


No hay memoria, mddulos de memoria danados, modulo de memoria incompatible 


4 


Problema con la tarjeta grafica 


5 


Problema de inicializacion PnP/PCI 


6 


BIOS dafiado. Es necesario activar el procedimiento de recuperacidn de crisis 


7 


Placa del sistema defectuosa 



Tenga presente que los errores de memoria (codigo 3), tarjeta de video 
(codigo 4) y PnP/PCI (codigo 5), solo se detectaran al cabo de 15 segundos. 



Si no ha podido observar el codigo de sonido 

Si no ha podido observar el codigo de sonido, apague el PC, mantenga 
oprimido el boton de encendido/apagado durante 5 segundos o mas y 
escuche de nuevo la senal. 
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Utilidad de diagnosticos de hardware HP e-Diagtools 

HP e-Diagtools es una utilidad precisa y fiable que le ayuda a diagnosticar 
cualquier problema potencial relativo al hardware. Con esta utilidad puede: 

• Comprobar la configuracion del hardware y verificar que funciona 
correctamente. 

• Probar los componentes de hardware individuales. 

• Diagnosticar problemas relacionados con el hardware. 

• Obtener una configuracion completa de hardware. 

• Proporcionar information exacta a un agente de soporte de HP para que 
puedan resolver los problemas de forma rapida y eficaz. 

Para obtener mas information sobre esta utilidad, consulte la Quia del 
Usuario de Diagnostico de Hardware e-Diagtools, disponible en formato 
PDF (Adobe Acrobat) en el sitio web de HP. 

^Donde puedo obtener e-HP Diagtools? 

HP e-Diagtools esta disponible de las siguientes fuentes: 

• Instalado en la unidad de disco duro, en la partition especial de 
utilidades "Utility". 

• En el CD-ROM de creacion y recuperacion de imageries enviado con 
su computador. 

• En el CD-ROM de HP Diagtools que se obtiene en el sitio web de HP en 
www . hp . com/desktops/diagtools 

Antes de utilizar HP e-Diagtools 

Decida como va a ejecutar la utilidad de diagnosticos: mediante la partition 
especial de utilidades en la unidad de disco duro o una de las opciones en 
CD-ROM. Ambos metodos ofrecen la misma gama amplia de pruebas, pero 
las funciones completas de e-Diagtools solo estan disponibles cuando se 
ejecuta e-Diagtools desde la unidad de disco duro. Si esta ejecutando los 
diagnosticos desde un CD-ROM, debera configurar la unidad de CD-ROM 
para que arranque antes que la unidad de disco duro. 

Como iniciar HP e-Diagtools 

Desde la unidad de disco duro: 

1 Cierre todas las aplicaciones si no lo ha hecho todavi'a. 

2 Apague el computador con la option Reiniciar. 
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3 Cuando aparezca el logotipo de arranque de HP, aparecera el siguiente 
mensaje en pocos segundos: "Press <F10> to start hardware 
diagnostics or any other key to proceed". 

Oprima la tecla Fl 0 para iniciar HP e-Diagtools. 

4 Cuando se inicie e-Diagtools, aparecera la pantalla de bienvenida. Siga 
las instrucciones en pantalla para Uevar a cabo las pruebas de 
diagnostico. 

Con el CD-ROM de creation y recuperation de imageries o el CD-ROM 
de HP Diagtools: 

1 Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM y reinicie el computador. 

2 Oprima la tecla F 8 para establecer que el CD-ROM sea el primero en el 
orden de arranque. 

3 El PC arrancara desde el CD-ROM. 

Si utiliza el CD-ROM de creacion y recuperation de imdgenes, 
aparecera un menu. Seleccione la option para ejecutar e-Diagtools. 

4 Cuando se inicie e-Diagtools, aparecera la pantalla de bienvenida. Siga 
las instrucciones en pantalla para llevar a cabo las pruebas de 
diagnostico. 

La utilidad de diagnostico detectara automaticamente la configuration de 
hardware completa de su sistema antes de realizar las pruebas. 

Como generar un Support Ticket 

Para generar un registro completo de los resultados de la configuration y la 
prueba del sistema, necesitara crear un Support Ticket. Se trata de un 
simple archivo de texto que contiene information esencial y tiene como 
finalidad asistir al agente de soporte local o de HP. 

Si esta utilizando HP e-Diagtools desde la unidad de disco duro y su PC esta 
conectado a una LAN mediante protocolos TCP/IP (Internet), tendra la 
option de enviar su Support Ticket por correo electronico desde 
e-Diagtools. 

Si esta utilizando HP e-Diagtools desde un CD-ROM, puede crear el archivo 
de Support Ticket en el disco duro o en disquetes. 

Tambien puede ver el archivo Support Ticket utilizando el programa 
"Support Ticket Viewer". 

El archivo Support Ticket se puede enviar facilmente por correo electronico 
o por fax. 
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CD-ROM de creacion y recuperacion de imagenes 

El CD-ROM ingeniero de imagen de PC — creacion y recuperacion de 
imagenes le permite restaurar su computador a la configuration de fabrica 
por defecto, cambia o vuelve a configurer el sistema operativo y vuelve a 
instalar los controladores u otros componentes de software suministrados 
de fabrica. Las utilidades de controladores y software, incluidas la 
documentation y la asistencia de navegacion, le ayudara a recuperar todo el 
software precargado o una parte de este. 

iQue f Lindanes A continuation se describen algunas de las funciones disponibles en el 

estan disponibles? CD-ROM de creacion y recuperacion de imagenes 

• Recuperacion completa: restaura el sistema operativo, controladores, 
utilidades y particiones de disco especiales suministrados por defecto. 
Con la recuperation completa tambien se eliminaran cualquier virus que 
pudiera estar presente en el registro de arranque maestro. No obstante 
lo notara porque esta funcion vuelve a dar formato a la unidad de disco 
duro. Le recomendamos encarecidamente que mientras pueda guarde 
todos los archivos de datos e instalaciones de software. 

• Recuperacion minima: restaura solo el sistema operativo y el controlador 
SCSI para acceder a una unidad de disco duro SCSI. 

• Recuperacion partial: restaura los controladores individuales que se 
suministran en el "area de busqueda" del CD-ROM. 

• Copia de archivos maestro del SO: para utilizar cuando Windows le 
solicita que inserte el soporte del sistema operativo cuando instala 
controladores adicionales. 

• HP e-Diagtools: comprueba la configuration del sistema y su 
funcionamiento. Tambien descrito en la pagina 65. 



NOT A Algunas de las operaciones que se pueden realizar utilizando el CD-ROM de 

creacion y recuperacion de imagenes borraran permanentemente el 
contenido actual del disco duro. Siempre debe realizar una copia de 
seguridad de sus datos y archivos personales antes de utilizar el CD-ROM. 



Requisites 

Antes de realizar una recuperation, actualization o instalacion de una 
version anterior, le recomendamos que haga una lista de comprobacion para 
cada tipo de funcion. Le pedira que tenga contrasena de administrador para 
realizar cualquier cambio en el programa Setup y le recomendamos que 
anote los cambios. 
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Como realizar una recuperacion o instalar otra version del sistema 
operativo (cambiar de Windows 2000 a Windows NT 4) 

□ El modelo de PC debe corresponder con el que figura en el CD-ROM (el 
CD-ROM se corresponde con un modelo de PC especffico). 

□ Realice una copia de seguridad de todos los archivos de datos y, si es 
necesario, de las aplicaciones de software. 

□ Le recomendamos que actualice a la ultima version del BIOS. 

□ La configuracion del programa Setup: borre cualquier contrasena a nivel 
de BIOS. En el menu Seguridad, ajuste todos los elementos Protection 
de Hardware a "Habilitado" o "Desbloqueado" (si es aplicable). 
Asegurese tambien que el arranque desde CD-ROM esta activado, en el 
menu Arranque, la unidad de CD-ROM esta configurada para arrancar 
antes que la unidad de disco duro en la Lista de Prioridades de 
Dispositivos de Arranque. 

□ Asegurese de que tiene disponible el Certificado de Autenticidad de 
Microsoft. (Puede ser una etiqueta pegada al lateral del PC.) 

Como ejecutar HP e-Diagtools 

□ El modelo de PC debe corresponder con el que figura en el CD-ROM 
(el CD-ROM se corresponde con un modelo de PC especffico). 

□ La unidad de CD-ROM se ha configurado para arrancar antes que la 
unidad de disco duro. 

Como realizar una recuperacion completa 

Dependiendo de la configuracion de hardware, una recuperacion de 
sistema completa le llevara de 30 minutos a 2 horas. 

NOTA Recuerde, este procedimiento borrara todo el contenido de la unidad de 

disco duro (si esta definida la partition primaria). Asegurese de haber 
guardado todos los archivos de datos y aplicaciones de software. 

1 Cierre el sistema operativo y apague el PC. 

2 Retire los componentes no estandar anadidos despues de recibir el PC 
para restaurar el equipo a la configuracion original con la que se envio de 
fabrica. 

3 Introduzca el CD-ROM de recuperacion en la unidad de CD-ROM e inicie 
el PC. 

4 Oprima la tecla F8 y seleccione que el CD-ROM sea el primero en 
arrancar. 

5 El computador arrancara desde el CD-ROM y mostrara un menu al estilo 
de DOS. Seleccione la option para recuperar la unidad de disco duro. 
En algunos casos, puede que tenga que ir a traves del elemento de menu 
"Particionamiento y formato". En este caso tendra dos opciones: 

• Automatico (recomendado). 

• Personalizado (solo para usuarios avanzados). 

Amenos que tenga algun requisito especial, seleccione Automatico. 
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6 Siga las instrucciones de la pantalla. 

7 Se formateara primero la unidad de disco duro. Se realizaran varios 
reinicios, es normal: no interrumpa el proceso. Espere hasta que un 
mensaje le indique que ha finalizado la operation sin problemas. 

8 Retire el CD-ROM de recuperacion de la unidad de CD-ROM. 

9 Se instalara el sistema operativo y los controladores. En esta fase se le 
pedira que introduzca los valores del sistema operativo. 

Como terminar una recuperacion completa 

La funcion de recuperacion completa restaurara la imagen original del disco 
de su computador. No obstante, se recomienda que instale los 
controladores actualizados que estan disponibles en el sitio web de HP en 
www . hp . com/go/vectrasupport . 

Tambien le solicitara que instale los controladores de cualquier tarjeta 
accesoria que haya anadido al modelo original. Tambien debera restaurar en 
la unidad de disco duro todos los datos y aplicaciones de software 
guardados antes de realizar una recuperacion completa. 

Recuperacion minima 

Para recuperar solo el sistema operativo, siga las instrucciones que se 
indican anteriormente. En el paso 5, seleccione la option para realizar una 
recuperacion nunima. 

La recuperacion rrunima instalara el Service Pack originalmente entregado 
con su PC. No obstante, es posible desinstalarlo mas tarde. 

Para terminar la recuperacion necesitara instalar los controladores 
recomendados por Hewlett-Packard disponibles en el sitio web de HP u 
otros controladores. 

Como realizar una recuperacion parcial 

Inserte el CD-ROM de recuperacion en la unidad de CD-ROM con el sistema 
operativo en ejecucion. Puede utilizar un explorador de web para moverse a 
traves del CD-ROM para obtener el controlador necesario. Tambien puede 
utilizar el Explorador de Windows para moverse a traves de los directorios 
de controladores. 

Para instalar un controlador, siga las instrucciones del controlador que se 
ofrecen en el archivo Leame. 
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Preguntas mas frecuentes 

P: ^Como puedo volver a instalar mi sistema operativo del PC? 

R: Utilice el CD-ROM de Creadon y Recuperation de Imdgenes 
suministrado con el PC. 

P: ^Por que mi PC funciona despacio o muestra mensajes extranos? 

R: Puede que su PC este infectado por un virus. Ejecute una utilidad 
antivirus en su PC. Si el problema persiste, actualice el BIOS del PC. 
Puede descargar el BIOS y las instrucciones de actualization desde 
www . hp . com/go/vectrasupport. 

Pruebe a reducir los recursos utilizados por el PC cerrando 
aplicaciones cuando no las este utilizando. Consulte la 
documentation del sistema operativo (electronica o impresa) para 
obtener information sobre la monitorizacion del rendimiento. 

P: He tenido problemas con mi PC desde que instale un nuevo software. 
iQue puedo hacer? 

R: Desinstale el software que crea que resolverd el problema. Si el 
problema continua, pongase en contacto con elfabricante de software 
para pedir ayuda o information sobre como conocer los problemas de 
compatibilidad. 

P: ,j,C6mo puedo desactivar las prestaciones de sonido integradas en mi PC 
si instalo una tarjeta de sonido (sobre Windows NT, Windows 95 y 
Windows 98)? 

R: Utilice el programa Setup de HP para desactivar el elemento Audio 
del menu Advanced. Consulte consulte "Como utilizar el programa Setup 
de HP" en la pagina 20. 

P: ^Puedo utilizar dispositivos de hardware USB con todos los sistemas 
operativos precargados en mi PC? 

R: USB solo se admite con Windows 98 y Windows 2000 . 

P: Una aplicacion dice que necesito mas memoria libre en mi PC. iComo 
puedo tener mas memoria libre? 

R: Cierre las aplicaciones que no este utilizando. 
Borre los archivos innecesarios de su disco duro. 

P: ^.Donde puedo obtener informacion acerca de los ultimos controladores 
deHP? 

R: www . hp . com/go/vectrasupport 
I IMecesita mas ayuda? 

Consulte la Guia de Resolution de Problemas para obtener una ayuda mas detallada. 
Este manual esta disponible en el sitio web HP en: 
www . hp . com/go/vectrasupport 
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Consejos para resolver problemas 

• Reinicie el PC y vea si se ha producido de nuevo el problema. 

• Ejecute HP e-Diagtools. Puede crear un perfil de hardware de su PC 
(Support Ticket) que se puede enviar por fax o por correo al 
departamento de soporte. Consulte la pagina 65 para ver information de 
como utilizar e-Diagtools. 

• Para ver si esta experimentando un problema conocido, visite el sitio 
web de soporte de HP en www . hp . com/go/vectrasupport. 

• Actualice el BIOS del PC. La ultima version del BIOS para su PC y las 
instrucciones de actualization del BIOS estan disponibles en el sitio web 
de soporte de HP en: www . hp . com/go/vectrasupport 

• Registre los detalles del problema para que pueda describirlos mas 
fielmente. Consulte la pagina 72 para ver la informacion necesaria. 

• Piense en lo que hizo recientemente antes de experimentar el problema 
por primera vez. 

• Si es posible, tenga su sistema preparado, en funcionamiento y cerca 
cuando realice la llamada. 

• Le recomendamos que se ponga en contacto con su distribuidor de HP o 
con el soporte tecnico fuera de las horas puntas (a media manana y 
pronto por la tarde). Para obtener mas informacion, consulte la Guia 
Rdpida del Usuario de HP. 

Puede saber mas acerca del servicio y soporte de HP en el sitio web de 
soporte en: www . hp . com/ go/vectrasupport 
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Si tiene un problema 

• Compruebe que tiene el recibo del producto. 

• Ejecute HP e-Diagtools (consulte la pagina 65). 

• Compruebe si tiene derecho a reciter servicio cubierto por la garantfa 
(consulte la Guia Rdpida del Usuario suministrada con su PC) . 

• Pongase en contacto con su centro local de atencion al cliente (los 
numeros de telefono figuran en la Guia Rdpida del Usuario 
suministrada con su PC) o con su proveedor de servicio autorizado 
de HP. 

Le recomendamos que antes de ponerse en contacto con el soporte de HP 
anote la information mencionada a continuation. Le ayudara al soporte de 
HP a resolver su problema rapida y eficientemente: 



Descripcidn del PC 


Numera de modelo 


Vea la etigueta de la parte inferior derecha de su PC. 


Numero de serie 


Vea la etigueta de la parte inferior derecha de su PC. 


Memoria 

• Numero de Megabytes instalados 

• (,Se trata de memoria suministrada 
por HP o la obtuvo de otra fuente? 


• La cantidad total de memoria instalada se muestra en la pantalla del menu principal del 
programa Setup, a la gue se accede oprimiendo F2 durante el arrangue. 

• Podria haber algunos problemas de compatibilidad con mddulos de memoria gue no sean 
de HP. HP soporta y le recomienda solo mddulos de memoria suministrados por HP. 


Pregunta o problema 


Escriba una breve descripcidn del problema 


Frecuencia 


iCuantas veces se ha producido el problema? 


iFunciona bien? 


jCuanto tiempo lleva el PC funcionando normalmente? 


Ultimos cambios en el PC 


iHa realizado recientemente algun cambio en el PC? 


Configuration de hardware 


jQue version de BIOS esta utilizando? 


La version de BIOS se muestra en el menu principal del programa Setup, al gue se accede 
oprimiendo F2 durante el inicio. 


jHay cambios en los parametros del 
BIOS? 


i,Se ha producido el problema despues de haber realizado cambios en el BIOS con el programa 
Setup"! 


Haga una lista de ranuras e interrupciones 
utilizadas por las tarjetas adicionales Ipor 
ejemplo, LAN, sonido y SCSII 


Es para comprobar conflictos con las interrupciones. Puede conocer las IRQs ejecutando 
e-Diagtools (consulte la pagina 65). 


Sistema operativo... consulte la pagina siguiente ^ 
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Sistema operativo 


I Esta utilizando el software original del 
sistema operativo que viene precargado 
en su PC? 




Si no, ^que version de sistema operativo 
tiene? 


Seleccione Configuracion O Panel de control en el menu Inicio, luego haga die en el 
icono Sistema. La version de sistema operativo se muestra bajo Sistema. 


iExiste algun mensaje de error generado 
por el sistema operativo? 


Por favor, anote exactamente el texto del mensaje de error. 


iExiste algun error durante el arranque 
IPower-On Self-Test!? 
Esta prueba comprueba todos los 
componentes instalados. 


Se mostrara cualquier error de POST en la pantalla del monitor o emitira senales de eddigos 
sonoros. 
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